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Merkblatt zur Dokumentation objektiver Kundennachweise

Sehr geehrte Damen und Herren,

gemaR den Anforderungen aus DIN EN ISO/IEC 17021:2015-1 Abschnitt 9.4.5 Ermittlung und Aufzeichnung der
Auditfeststellungen / Abschnitt 9.4.8.2 Auditbericht und Abschnitt 9.9 Aufzeichnungen zu Kunden, sind wir von unserer
Akkreditierungsstelle (DAkkS) angehalten, zu jeder Phase der Zertifizierung weitere objektive Nachweise des Kunden
einzufordern. Aus diesem Merkblatt entnehmen Sie bitte die fiir Ihr zertifiziertes Managementsystem erforderlichen
Unterlagen und halten diese fiir das Audit vor Ort bereit und stellen uns diese digital zur Verfligung. (Beispiel: Sie betreiben
die 1ISO 9001 und die ISO 50001, dann betrifft Sie nur die Unterlagen Allgemein, Qualitdt und Energie.) Der Leitende Auditor
ist von der Zertifizierungsstelle SKZ-Cert GmbH beauftragt, relevante Dokumentierten Informationen zusammen mit seinen
personlichen Auditaufzeichnungen (TN-Liste und Auditunterlagen) zur Aufbewahrung einzureichen. Bitte beschéaftigen Sie
sich intern mit diesem Thema, um eine reibungslose Fortfiihrung ihres Zertifizierungsverfahrens zu unterstitzen.
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Rechtshinweis:
Dieses Informationsblatt basiert auf der aktuellen Informationslage und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und Richtigkeit. Dieser Text stellt keine
Rechtsberatung dar. Der Text kann generell die eigene Antragsgestaltung und —prifung nicht ersetzen.
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