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Zufriedenheit

Gesamtnote 4,37/5

Freundlicher Umgang der 
Kursleiter, kompetente 
Wissensvermittlung so-
wie genügend Zeit für Ant-
worten bei individuellen 
Fragestellungen.

Angenehme off ene Atmosphäre. 
Auf spezifi sche Fragen wird gut 
eingegangen.

Besonders gut gefallen 
hat mir der lockere und 
interaktive Vortragsstil.

Der Praxisanteil unter 
Einbindung der Teil-
nehmer lockert den 
Frontalunterricht auf.

Der Kurs ist sehr in-
formativ für Personen, 
die in den Anfängen 
der Qualitätssicherung 
stehen. 99%


