
Ei nf ü hr u n g

I hr Nutz e n

Zi el gr u p p e

Ei nf ü hr u n g
Di e mei st e n U nt er n e h me n si n d h e ut e pr a kti s c h i n d er L a g e,
d e n N a c h wei s d er Ei nf ü hr u n g vo n Qu al i t ät s si c h er u n s s yst e-
me n n a c h DI N E N I S O 9001 z u f ü hr e n. I nt er n e Au di t s si n d

d ur c h z uf ü hr e n, u m di e N or mk o nf or mi t ät ei n er z erti fi zi ert e n
Or g a ni s ati o n si c h er z u st el l e n.

I hr Nutz e n
D a s z ur Vor b er ei t u n g, D ur c hf ü hr u n g, D o k u me nt ati o n u n d
B e wert u n g i nt er n er Qu al i t ät s a u di t s n ot we n di g e Wi s s e n z u
ver mi tt el n, i st Zi el s etz u n g di e s e s L e hr g a n g s. Vor a u s s etz u n g
f ür ei n e Tei l n a h me si n d Ke n nt ni s s e d er DI N E N I S O 9001 .
D a s L e hr g a n g s pr o gr a m m b e h a n d el t u nt er a n d er e m di e ver -
s c hi e d e n e n Au di t art e n, Anf or d er u n g e n a n d e n Au di t or u n d
d e n Abl a uf ei n e s Au di t s n a c h VD A. Au ß er d e m wi r d a n pr a-
xi s n a h e n F al l b ei s pi el e n G e s pr ä c h s verl a uf u n d − t e c h ni k g e-
ü bt. N a c h Ab s c hl u s s d e s L e hr g a n g s k a n n a n ei n er Pr üf u n g
z u m Er wer b d e s S KZ− Zerti fi k at s „I nt er n er Au di t or “ t ei l g e-
n o m me n wer d e n.

Zi el gr u p p e
Mi t ar b ei t er, di e i nt er n e Qu al i t ät s a u di t s i m U nt er n e h me n

d ur c hf ü hr e n o d er or g a ni si er e n.

Ter mi n eTer mi n e
Wür z b ur g 08 . 06 . – 09 . 06 . 201 0

22. 1 1 . – 23. 1 1 . 201 0

Pr üf u n g 09 . 06 . 201 0
23. 1 1 . 201 0

Or g a ni s ati o nOr g a ni s ati o n
Ort: S KZ − To P g G mb H, Fr a n kf urt er Str a ß e 1 5− 1 7, 9 7 08 2 Wür z b ur g

Ko nt a kt: Di pl . − I n g. Syl vi a S c h mi dt, Tel . : 09 31 41 04− 206, F a x: 0931 41 04− 27 7,
E- Mai l : s. s c h mi dt @s kz. d e
L or e E c k er, Tel . : 0931 41 04− 1 8 4, F a x: 0931 41 04− 227 o d er - 27 4,
E− Mai l : a n mel d u n g @s kz. d e

Pr ei s: 65 0, 00 E U R, Pr üf pr ei s 9 0, 00 E U R

Än d er u n g e n vor b e h al t e n!

I n h al t

1. Ta g

2. Ta g

I n h al t

1. Ta g 09: 00 – 1 6: 30 Uhr

• Ei nf ü hr u n g i n i nt er n e Qu al i t ät s a u di t s
− F or d er u n g d er DI N E N I S O 9000 ff.
− Au di tzi el e, Au di t art e n

• Vor b er ei t u n g i nt er n er Au di t s
− Vor a u s s etz u n g e n i m U nt er n e h me n
− Vor a u s s etz u n g d e s Au di t or s
− Au di t pl a n
− Verf a hr e n s a n wei s u n g
− D o k u me nt ati o n

• Dur c hf ü hr u n g i nt er n er Au di t s
− Abl a uf d e s Au di t s
− Fr a g et e c h ni k, Fr a g e sti l

• Gr u p p e n ar b ei t
− Er st el l e n ei n e s Fr a g e n k at al o g e s
− Pr ä s e nt ati o n
− G e s pr ä c h sf ü hr u n g
− G e s pr ä c h st e c h ni k
− G e s pr ä c h s verl a uf

2. Ta g 08: 30 – 1 6: 30 Uhr

• Pr a kti s c h e Rol l e n s pi el e

• Au di t d ur c hf ü hr u n g n a c h VD A
− Auf b a u d e s Fr a g e n k at al o g e s
− B e urt ei l u n g, B e wert u n g
− Ei n st uf u n g

• Pr üf u n g

I nt er n es Qu al i t ät s a u di t
mi t S KZ− Zerti fi kat

I nt er n es Qu al i t ät s a u di t
mi t S KZ− Zerti fi kat

I nt er n er
Au di t or

I nt er n er
Au di t or



F a xa n mel d u n g
Wür z b ur g: 0931 41 04 − 227 / − 27 4

Pei n e: 051 7 1 1 8426

An mel d u n g z u m L e hr g a n g: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

vo m . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . bi s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . i n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fi r ma/I n sti t ut . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Str a ß e/ P F . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Au sl a n d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . P L Z . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Ort . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tel ef o n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . F a x . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tei l n e h mer:

Ti t el . . . . . . . . . . . . . . . . Vor n a me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . N a me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E− Mai l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Abt. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ti t el . . . . . . . . . . . . . . . . Vor n a me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . N a me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E− Mai l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Abt. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ti t el . . . . . . . . . . . . . . . . Vor n a me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . N a me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E− Mai l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Abt. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fi r me n st e mp el

D at u m . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . U nt er s c hri ft . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E s g el t e n u n s er e al l g e mei n e n G e s c h äft s b e di n g u n g e n, di e Si e j e d er z ei t ei n s e h e n k ö n n e n.


